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Importância do 
Instagram

3



O Instagram é hoje a rede social com maior engajamento e impacto disponível na 
internet, tendo uma base de: 

1 bilhão 
contas ativas

250 milhões 
de usuários interagindo diariamente pelos stories

Por que preciso estar no Instagram?

4



Outras informações importantes são que ele conta com mais de

25 milhões
contas empresariais, de negócios locais ou grandes empresas

Brasil
segundo país no ranking com mais usuários ativos

e é o país que mais consome notícias pelo Instagram

Por que preciso estar no Instagram?
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Não é de se espantar, que a rede social é chamada de 
grande vitrine virtual, onde as pessoas podem ver produtos, 
conhecer mais sobre a empresa, obter valores e descontos, 
interagir com a marca e futuramente até comprar com poucos 
cliques. Ps.: isso porque o famoso CEO Mark já anunciou a 
funcionalidade, agora em fase de teste em solo americano, do 
Facebook Shop e Instagram Shop, em que contas empresariais 
podem montar e configurar suas lojas dentro das plataformas.

Por que preciso estar no Instagram?
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Criação de um 
bom perfil
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1. Escolha um nome fácil de ser pronunciado e 
escrito pelas pessoas

2. Opte por deixar seu nome e sobrenome mais 
curtos

3. Verifique a existência de nomes parecidos 
com o seu

4. Evite números, hífens ou muita pontuação

5. Evite misturar idiomas no mesmo nome

6. Evite nomes estrangeiros (se for criar uma 
conta para interagir com brasileiros)

Passo 1: Nome
Se perfil pessoal:
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1. Escolha um nome fácil de ser pronunciado e escrito pelas 
pessoas

2. Busque referências de nomes da mesma área ou categoria 
que sua conta se encaixa

3. Experimente unir o nome de sua marca com a área de 
produto/serviço que você presta (se não for possível a criação 
do nome com apenas a sua marca)

4. Verifique a existência de nomes parecidos com o seu

5. Evite números, hífens ou muita pontuação

6. Evite misturar idiomas no mesmo nome

7. Evite nomes estrangeiros (se for criar uma conta para interagir 
com brasileiros)

   Se perfil profissional:

Passo 1: Nome
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1. Escolha uma foto de seu rosto com alta qualidade

2. Busque transmitir seus valores através da foto 
(pense por exemplo como se a foto do perfil fosse 
um “trailer” de um filme, você deve dar uma 
“palhinha” do seu conteúdo para quem entrar na 
sua página)

3. Opte por cores vivas e bom contraste (porque “a 
primeira impressão é a que fica”)

Se perfil pessoal:

Passo 2: Foto de perfil
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1. Escolha uma foto de sua logo com alta qualidade

2. Opte por colocar apenas o desenho de sua logo 
ou o nome da empresa escrito com sua tipografia, 
não os dois (a explicação é porque a foto do perfil 
deve ser clara, objetiva e sem muitos detalhes 
visto ser de tamanho reduzido demais para o 
usuário captar tantos elementos juntos)

Se perfil comercial:

Passo 2: Foto de perfil
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1. Seja criativo na criação de uma frase que 
descreve quem você é, o que faz ou o que busca

2. Use emojis na quantidade certa, indica-se de 1 a 3 
no máximo

3. Crie ou use uma hashtag que seja a sua cara, se 
desejar

4. Não exagere na pontuação

5. Opte se desejar, por um perfil mais profissional, 
inserindo seu curso, cargo ou empresa

Se perfil pessoal:

Passo 3: Biografia
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1. Crie um slogan para sua empresa

2. Use emojis na quantidade certa, indica-se 1 ou 2 no máximo para 
perfil empresarial

3. Coloque a categoria correta para identificação do negócio

4. Crie ou use uma hashtag que represente sua marca

5. Faça CTAs (call-to-actions) matadores -> estude copywriting para 
isso ou crie uma frase sempre começando com um verbo no 
indicativo chamando o cliente para fazer algo, clicar no link, 
participar da promoção, garantir desconto, comprar no link abaixo, 
etc.

Se perfil comercial:

Passo 3: Biografia
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CTAs é a abreviação de “call-to-action”, traduzindo para o português, chamadas de 
ação. É o momento em que qualquer um se torna um influenciador de ação dos 
usuários/seguidores. Exemplo: quando a conta “pede” direto na biografia para conferir o 
site, participar do telegram, entrar em algum grupo, comprar pelo link do e-commerce, etc.

*Mais utilizado para perfis comerciais, porém podendo ser usados também para contas pessoais. 

CTAs: Call-to-actions
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Ainda na parte de configuração do perfil, existe no Instagram a possibilidade de 
inserir “site”, nesta seção você pode inserir um link pessoal, link de seu site, de outra conta 
de rede social, de seu portfólio de trabalho, etc.

Se você tiver mais de um site ou link importante para ser colocado em sua biografia, 
utilize a nova ferramenta chamada linktr.ee, em que é possível criar um link de “home” ou 
“menu pessoal” com direcionamento para vários outros links. 

Links: na biografia
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Conta privada

Possui opção de gerenciar pedidos de 
seguimento 

Não possui opção de configurar a categoria

Mais privacidade de conteúdo

Conta pública

Não possui opção de gerenciar pedidos de 
seguimento

Possui conta aberta para todos os usuários 
verem o perfil inteiro de início

Possui opção de configurar a categoria

Possui opção de tornar a conta em conta de 
perfil comercial, ideal para empresas

Menos privacidade de conteúdo

X
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Formatos de 
conteúdo
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Foto de perfil       180 x 180 px

Publicação no feed 
quadrado

    1080 x 1080 px

Publicação no feed 
landscape (paisagem)

    1080 x 608 px

Publicação no feed 
portrait (retrato)

    1080 x 1350 px

Publicação stories     1080 x 1920 px

Formatos exigidos pelo Instagram
em pixels
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Formatos exigidos pelo Instagram
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Produção de 
conteúdo
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Tenha em mente que a produção de conteúdo realmente relevante não é uma tarefa fácil, 
mas com as ferramentas certas e dicas abordadas aqui, pode se transformar em um processo bem 
otimizado e de rápida execução.

Buscar fontes de informação e dados verdadeiros para 
embasamento do conteúdo a ser escrito ou falado.

Exemplo: sites de notícias do seu setor, fóruns, artigos acadêmicos, 
teses acadêmicas, newsletters, entre outras. 
* Mesmo que você não divulgue a fonte, tenha certeza de que ela 
seja confiável e você não esteja compartilhando notícias ou 
informações falsas na rede. 

Como produzir conteúdo relevante?

Passo 1:
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Tenha em mente que a produção de conteúdo realmente relevante não é uma tarefa fácil, 
mas com as ferramentas certas e dicas abordadas aqui, pode se transformar em um processo bem 
otimizado e de rápida execução.

Buscar fontes de informação e dados verdadeiros para embasamento do conteúdo a ser escrito ou 
falado.

Exemplo: sites de notícias do seu setor, fóruns, artigos acadêmicos, teses acadêmicas, newsletters, entre 
outras. 
* Mesmo que você não divulgue a fonte, tenha certeza de que ela seja confiável e você não esteja 
compartilhando notícias ou informações falsas na rede. 

Como produzir conteúdo relevante?

Passo 1:
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Buscar referências de outros produtores de conteúdos ou páginas relacionadas a você, 
com os mesmos interesses, características, categorias de produtos ou serviços, e até tom de voz 
e tipo de linguagem que lida com o público-alvo (seguidores no caso). Vá longe nas pesquisas, 
podendo encontrar pessoas e empresas da sua cidade, estado, país e até de outros países, caso 
seja apto a entender outro idioma para compreender o conteúdo postado.

Como produzir conteúdo relevante?

Passo 2:

O terceiro passo é organizar o seu conteúdo com base nas fontes e nas referências, 
lembre-se seu conteúdo deve ser único e não um plágio ou cópia de outro produtor. Para 
produzi-lo e organizá-lo da maneira correta, precisamos antes dividi-lo nas categorias de 
conteúdos que o Instagram pode ter:

Passo 3:
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As publicações de feed normalmente são 
compostas de conteúdos mais chamativos ou 
densos, sendo que pode ser quebrados em mais 
de 1 post pela função de carrossel do Instagram, 
ou seja, uma publicação podem ter várias fotos em 
sequência, que faz com que o seguidor arraste 
para o lado e veja-o por inteiro. 

Deve ser pensado anteriormente tanto na arte 
do post quanto na legenda, indica-se o site 
apps4lifehost.com para criação de legendas com 
emojis, espaçamento de palavras e linhas correto, 
letras em negrito, etc. 

Produção de conteúdo: Feed
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Tente postar pelo menos 3 publicações no feed por 
semana, assim, você terá um grid de postagens a cada 7 dias, 
uma recorrência boa e ainda terá tempo de interagir com seus 
seguidores por meio dos comentários e de outras 
funcionalidades da plataforma, como os stories com maior 
frequência. 

Analise em suas informações da conta quais são os 
melhores dias e horários para as postagens no feed e faça seu 
cronograma de postagens em cima disso. 

Teste horários diferentes de postagens e mensure qual 
horário trouxe mais resultado em relação ao alcance, visitas ao 
perfil, curtidas, comentários, envios e salvamentos.

Produção de conteúdo: Feed
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As publicações nos stories podem ser de vários tipos: 
reposts seus com CTAs para clicar no post do feed e conferir 
o conteúdo, reposts que marcaram sua conta, 
compartilhamento de posts interessantes que não são da 
sua conta, posts escritos ou feitos por você, fotos e vídeos 
próprios, etc. 

Os stories são perfeitos para compartilhar informações 
rápidas e de fácil entendimento, não compartilhe conteúdo 
muito denso ou longo aqui. Essa ferramenta é um canal 
imediatista, de no máximo 15 segundos por tela, então seja 
sucinto e claro no que pretende passar aqui. 

Produção de conteúdo: Stories
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Esteja presente todos os dias sem falta! Indica-se a 
recorrência de no mínimo 1 story diário, e no máximo 15, 
sendo 5 de manhã, 5 de tarde e 5 de noite. É importante você 
dividir seu conteúdo nos stories ao longo do dia para 
aumentar seu raio de alcance e visualizações. 

Lembre-se: não existe regra para a quantidade de 
stories adequada, você precisa testar horários e densidade 
de postagens para mensurar em quais horários e quantos 
stories por dia atinge seu potencial máximo de engajamento. 
Uma vez descoberto isso, apenas continue fazendo com 
consistência. 

Produção de conteúdo: Stories
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As publicações no IGTV ou as transmissões ao vivo 
por Live no Instagram são duas ferramentas parecidas e 
que podem aumentar muito o número de seguidores e 
também o engajamento dos mesmos, melhorando o 
algoritmo da sua conta. 

O IGTV serve para a publicação no feed de vídeos 
de mais de 1 minuto, a publicação pode ficar visível no 
feed ou apenas na função IGTV, sendo de sua escolha. 

Produção de conteúdo: IGTV e Lives
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Já as lives são transmissões ao vivo que duram até 60 
minutos e podem ficar gravadas nos stories por 24 horas ou 
no IGTV permanentemente, sendo também de sua escolha.

Muito utilizada por produtores e criadores de conteúdo 
digital, influencers e empresas, com um crescimento 
exponencial no período de quarentena. É muito comum 
pessoas assim terem um dia e horário fixo para as lives, 
avisando todos os seguidores com antecedência pelo feed 
ou stories. 

Produção de conteúdo: IGTV e Lives
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1. você tem um conteúdo muito denso e prefere 
explicar de forma didática ao vivo ou em vídeo;

2. você tem facilidade em passar conteúdos por vídeo;

3. você tem desenvoltura de falar com a câmera e 
responder perguntas ao vivo;

4. você tem conteúdos como “tutoriais”;

5. você quer postar vídeos de mais de 1 minuto de 
duração;

6. sua empresa tiver vídeos, propagandas, campanhas 
de mais de 1 minuto de duração;

Produção de conteúdo: IGTV e Lives

Realize IGTV ou Lives se:
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Reels é a mais nova funcionalidade do Instagram, ele, 
na verdade, é uma versão “repaginada” do antigo Cenas e 
seguindo a linha da rede social rival chinesa Tiktok. 

Em pouco tempo, já está sendo amplamente utilizado 
por produtores de conteúdo, influencers, empresas, e contas 
públicas comuns. Os Reels possuem 30 segundos de vídeos 
com ferramentas de efeitos, transicao, música ou áudios de 
terceiros, velocidade, etc. e podem ser compartilhados nos 
stories ou diretamente no feed, em que a página cria uma 
nova aba  apenas para exibir o Reels. 

Produção de conteúdo: Reels
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1. você tem um conteúdo curto e chamativo;

2. você quer atrair novos seguidores com outro formato de 
conteúdo;

3. você tem facilidade em passar conteúdos por vídeo de 
forma rápida;

4. você tem desenvoltura de falar com a câmera e boa 
dicção;

5. você tem conteúdos rápidos como “tutoriais” ou “dicas”;

6. sua empresa tiver vídeos, propagandas, campanhas de 
no máximo 30 segundos;

Produção de conteúdo: Reels

Realize Reels se:
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Organização do 
feed

33



A função de calendário também é muito útil para 
você conseguir identificar datas comemorativas ou dias 
importantes para seu público-alvo, como por exemplo: Dia 
das Mães, Dia do Cliente, Dia de alguma profissão, etc. 

Ferramentas de: organização do Feed

Com os conteúdos prontos é hora de organizar cada um em seu devido lugar, ou 
melhor, devido post. Para ajudar você nessa missão, utilize ferramentas de calendário 
como Google Agenda, uma planilha no Excel, Trello, Asana ou o Notion, que é uma 
plataforma perfeita para os criadores de conteúdo digital planejarem o conteúdo de cada 
dia. 
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Bom, entendemos que leva tempo para 
produzir o conteúdo, organizar e planejar seu 
feed e que não sobra tanto tempo livre do dia 
para realmente fazer a postagem e ainda pensar 
em uma legenda legal, né? 

Não se preocupe com isso! Existem 
diversas ferramentas (algumas gratuitas, outras 
pagas) para agendar previamente suas 
publicações no Instagram, tanto no feed, quanto 
stories, e ainda IGTV. São elas: Buffer, Social 
Oomph, Social Pilot, Everypost, Latergram, 
TweetDeck e Mlabs (mais utilizada, porém paga 
por mensalidade, é a que usamos na agência).

Ferramentas de: programação
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Ter um feed organizado e bonito começa pela escolha 
de cores que você vai usar nas postagens e nos stories. Isso 
serve tanto para contas pessoais quanto profissionais ou de 
empresas. Nós, seres humanos, captamos muito melhor um 
conteúdo quando existe harmonia de design e padronização.

 
Por isso, você deve escolher entre 3 a 5 cores para usar 

em seu Instagram, e dividí-las em mais utilizadas e menos, 
primárias, secundárias e terciárias (por ordem de importância 
no design).

Organização do feed: paleta de cores
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Para ajudar você nessa missão, existem vários sites para 
criação de paleta própria ou para encontrar em uma infinidade 
de paletas prontas que você mais gosta. São eles: Culrs, 
ColorFavs, Colourcode, Muzli Colors, etc. 

Atente-se sempre aos códigos de cada cor utilizada para 
evitar erros e confusão na aplicação delas em sua marca ou 
Instagram. Certifique-se também na referência dessas cores 
na paleta Pantone. 

Organização do feed: paleta de cores
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Para contas pessoais, é importante definir 
o tratamento de imagem mais adequado às suas 
fotos de acordo com sua identidade, exemplo: 
utilizar efeitos com maior saturação e tons 
quentes para feed com fotos de praia, fitness é 
uma boa opção, já para perfis de moda, indica-se 
tons pastéis, claros e com boa nitidez. 

Aplicativos bons para edição de fotos e 
aplicação de presets (efeitos) são: Lightroom, 
VSCO, Snapseed, etc.

Organização do feed: paleta de cores
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Cores ou efeitos de aplicação em fotos 
decididos, chegou a hora de criar sua identidade 
visual por completo, que consiste na escolha das 
fontes de textos, ícones e imagens. 

1. Defina suas características como página, 
exemplo: você é moderno? conservador? 
inovador? clássico? 

Organização do feed: identidade visual

Passos indicados para criadores de 
conteúdo ou empresas:
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1. Busque referências de tipografia, ícones e imagens com outras páginas 
parecidas com a sua, e pergunte: O que eles estão fazendo? Como se 
comportam? Quais as fontes de texto que utilizam? Quais imagens utilizam? 
Quais ícones utilizam?

2. Procure a sua fonte, indica-se 1 fonte primária (fonte principal, para títulos e 
subtítulos) e 1 fonte secundária (fonte que complementa a primeira e é utilizada 
em tamanhos menores, para textos corridos do conteúdo do post), para isso 
existem diversos sites: DaFont, Font Freak, Netfontes, GoogleFonts, etc.

3. Faça uma galeria de fotos e ícones salvos para utilizar nos posts, para isso 
também existem: FreePik, Pexels, FlatIcon, Icons8, Pixabay, Shutterstock, etc.

Organização do feed: identidade visual
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Além do conteúdo, cores e identidade visual, você precisa 
definir seu tom de voz, que é nada mais que o tom de 
comunicação com seus seguidores, bem como quais palavras 
você usará mais e quais não usará. 

Isso depende muito das informações de seus seguidores, 
você precisa adaptar sua redação e sua voz de acordo com as 
características de seu público.

Exemplo: se o público for jovem, seu tom de voz precisa ser 
inovador, enfático, otimista e acelerado/entusiasmado, se seu 
público for pessoas mais velhas, você deve ter um tom de voz mais 
ameno, formal e falar com palavras mais técnicas e sem gírias.

Organização do feed: tom de voz
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Posts prontos, mesma paleta, identidade visual ok, tom 
de voz escolhido, mas ainda sente insegurança de postar e 
um post não combinar com o outro?

O aplicativo UNUM disponível para iOS ou Android 
resolve isso pra você! Com ele, você consegue visualizar 
previamente várias publicações para entender como vai ficar 
a disposição de conteúdo nos grids, fazer combinações de 
postagens diferentes e decidir quais posts fazer primeiro e 
quais posts deixar para depois.

Organização do feed: visualização prévia
42
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Entenda seus seguidores, consulte os dados da sua conta na 
aba “informações” e se informe sobre a maior faixa etária, sexo e 
localidade. Bem como, procure entender como eles se 
comportam, quem seguem de influência na sua área, o que 
buscam, quais assuntos mais interessam.

Estabeleça proximidade por meio da forma com que você se 
comunica, escolha as palavras certas conforme o vocabulário 
mais usado por seus seguidores, por exemplo: se são mais jovens, 
use memes, linguagens mais coloquiais e palavras em inglês, se 
pelo contrário, são seguidores mais maduros em busca de 
conhecimento, seja mais formal, técnico e tente passar 
informações relevantes de forma clara e objetiva, sem contornos. 

Como estabelecer proximidade
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Estratégias de 
engajamento
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1. Sempre responda os comentários de forma cortês e 
utilizando o tom de voz escolhido;

2. Tente responder todos os comentários de cada post 
dentro de 24 horas;

3. Engaje ainda mais com quem já comentou no seu post, 
finalizando a sua resposta com uma pergunta para o 
seguidor responder novamente (isso melhora o algoritmo 
da sua conta, trazendo mais engajamento);

4. Utilize os mesmos emojis para manter o padrão de 
comunicação do seu perfil, afinal a organização está 
também nos mínimos detalhes;

#1 Respostas aos comentários 
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Crie posts com fotos ou artes que incitem dúvidas, 
curiosidades ou discussão de conteúdo para engajar seu 
público.

Faça perguntas pertinentes nas legendas ou CTAs como, 
marque o @ de alguém que precisa ver isso, salve para ver o 
post depois com calma, envie para seus amigos, etc.

#2 Posts feed de discussão
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Crie stories utilizando as ferramentas 
disponíveis no app para engajar seu público, 
como: enquetes, perguntas, escala e teste.

Insira links como forma de engajar o público 
ao CTA que você quer (caso possua uma conta 
com mais de 10 mil seguidores). 

#3 Posts stories de discussão
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1. Separe alguns minutos do seu dia para responder a caixa 
de mensagens diretas na sua conta;

2. Tente responder todas as mensagens dentro de 24 horas;

3. Finalize sempre a conversa com alguma outra pergunta;

4. Utilize os mesmos emojis dos comentários para seguir o 
padrão de comunicação;

5. Configure respostas automáticas na ferramenta atalhos, 
observação: essa é uma estratégia muito boa para 
empresas fazerem seu processo de prospecção ser mais 
rápido, simples e assertivo.

#4 Respostas no direct
48



As parcerias com outras contas de Instagram com perfil parecido com o seu e 
mesmo público-alvo é uma ótima alternativa para trazer mais seguidores para sua 
página, melhorar seu engajamento e consequentemente o algoritmo. 

#5 Parceria com outras contas

Porém, deve-se tomar alguns cuidados:

1. Solicitar previamente apresentação das informações da conta do parceiro, 
interações, engajamento, público, dias e horários com maior alcance, etc;

2. Negociar bem o acordo, podendo ser feito por valor pré-estabelecido pelo 
parceiro/influencer ou por uma proposta de “permuta” por produtos ou serviços 
seus;

3. Ter por escrito o “contrato” feito, o valor acordado, e a quantidade de posts, 
stories, IGTVs, etc. 

Dica: estudar os micro-influenciadores, ou seja, páginas até 40 mil 
seguidores para parcerias com preço e negociação melhores.
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É como aqui na Abstrato chamamos de 
ciclo de seguimento e interação com outras 
contas, com em média 100 “segmentos” novos 
por dia para escalar de vez sua página, pois 
espera-se que 30% destes sigam você de volta. 
Para isso, divida em 3 ciclos de segmento 
diários, siga 30 pessoas de manhã, 30 a tarde e 
30 a noite. O intervalo é muito importante para o 
Instagram não detectar comportamentos 
estranhos e acabar bloqueando você.

 
Essa é uma estratégia própria de nossa 

empresa e funciona assim:

#6 Ciclo de growth
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1. Comece a seguir amigos, conhecidos, familiares;

2. Comece a seguir outras contas com o mesmo perfil que o seu;

3. Comece a seguir contas da mesma categoria que a sua;

4. Se perfil comercial, comece a seguir contas que interagem com seus concorrentes 
diretos;

5. Se perfil comercial, comece a seguir contas que interagem com seus concorrentes 
indiretos;

6. Se perfil comercial, comece a seguir contas que interagem com seus colaboradores;

7. Se perfil comercial, comece a seguir contas de outros setores mas com público-alvo 
semelhante ao seu;

#6 Ciclo de growth
Depois da criação da conta:
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A realização de concursos e sorteios podem escalar sua página de uma forma 
legal, digna e bem rápida, mas tome cuidado com as regras de promoção da plataforma, 
tenha certeza de que você não está burlando ou infringindo nenhum quesito do 
Instagram antes de divulgar seu concurso, promoção ou sorteio. 

O tipo mais comum de concurso ou sorteio é pedir para seguir a conta que está 
fazendo a promoção, curtir o post, marcar 3 contas de instagrams não repetidas nos 
comentários, possibilitando valer um só comentário por conta ou infinitos e ainda que as 
pessoas marcadas nos comentários estejam seguindo o perfil, no caso de concursos ou 
sorteios com valor agregado maior. Claro que essas regras são mutáveis e você pode 
adaptá-las ao seu negócio ou realidade no momento.

Dica extra: no caso dos sorteios, existem aplicativos que desempenham essa função 
como o SorteioGram, Sorteou, Sorteador, Wishpond, Heyo, Woobox, ShortStack, etc. 

#7 Concursos e sorteios
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www.abstrato.co

Crie filtros próprios de Instagram para 
engajar seu público e bombar o algoritmo da sua 
página!

Para isso existem agências e designers 
especializados neste serviço. Ps.: sabemos fazer, 
entre em contato! 

Além de você criar algo totalmente novo, 
poderá expor sua marca (branding empresarial ou 
pessoal) de maneira exponencial, pelo 
compartilhamento e uso orgânico do filtro por 
outras contas. 

#8 Criação de filtros
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Utilização de 
ferramentas
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A hashtag é um recurso responsável por mostrar 
sua publicação a outras contas que não são seus 
seguidores, aumentando seu raio de alcance. E sim, isso 
faz muita diferença! 

Segundo pesquisa feita pelo SPROUT SOCIAL, as 
postagens no Instagram com, pelo menos, 1 hashtag 
têm 12,6% a mais de engajamento do que as que não 
possuem. É permitido o uso de no máximo 30 hashtags, 
sendo indicado uma média de 11 por postagem.

Utilização de: Hashtags
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● Poste hashtags que tenham a ver com seu perfil, 
sua marca ou com o conteúdo referido no post 
ou stories;

● Siga as hashtags de sua categoria ou as que 
mais te interessam para começar a ver em seu 
feed conteúdos sobre elas e já estudar o que 
outros usuários estão fazendo.

Utilização de: Hashtags
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A geotag faz uma coleta de dados da sua 
localização através do GPS do seu dispositivo móvel e 
permite que você atribua uma localização à suas 
postagens (feed e stories). 

Depois de criada, você pode fazer stories e posts 
mostrando o ambiente e alcançar uma presença bem 
maior, sendo que outras pessoas podem postar 
marcando a geolocalização do seu negócio.

Utilização de: Geotags
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1. Crie sua geolocalização;

2. Use a função de geolocalização para marcar em 
todos os seus posts (feed e stories, dica: caso 
nao queira usar hashtags e geotags aparentes em 
todos os seus stories, é só adicioná-las, alterando 
a cor para a mesma cor do fundo de seu stories 
ou reduzindo-as muito de tamanho até que as 
mesmas “desapareçam”) ;

3. Siga os lugares que mais te interessam;

4. Acompanhe outras geotags;

5. Interaja com geotags próximas a sua;

Utilização de: Geotags
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Os “pins atuais” são as funcionalidades diferentes que, de tempos em tempos, 
surgem como “figurinhas” de stories, como por exemplo: em casa, pedidos de 
refeição, apoie pequenas empresas, #challenge, agradeço, etc.

Cada uma delas possui uma função diferente, mas que basicamente, melhoram 
o algoritmo da conta por atuarem como diferentes técnicas de divulgação, 
aparecendo nos destaques de stories das próprias ferramentas, alcançando um 
público muito maior para visualização.

Utilização de: “Pins” atuais
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Essa funcionalidade é perfeita para 
engajar seus seguidores nos stories, 
interagir, pedir opiniões e feedbacks para 
otimizar ainda mais seu algoritmo e 
aprimorar seu conteúdo.

Utilização de: Enquetes
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1. Faça enquetes pelo menos 1 vez na semana;

2. Acompanhe os resultados, mensurando a porcentagem e observando as 
pessoas que votaram;

3. Tente entender um pouco mais do porquê do voto, chamando os votantes pelo 
direct para um bate-papo;

4. Evite fazer mais de 5 enquetes seguidas, isso tira a atenção do que realmente 
importa e os usuários percebem rapidamente que você pode estar fazendo “uma 
pesquisa muito aprofundada”, lembre-se: o Instagram é uma rede social muito 
mais imediatista de interação, diferente do Linkedin por exemplo, em que o 
usuário dedica mais tempo para ler um post. 

Utilização de: Enquetes
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Essa outra ferramenta dos stories do 
Instagram também é muito boa para pedir 
opiniões e feedbacks sobre algum assunto 
abordado por você antes em foto ou vídeo.

 Além de ter mais interação direcionada 
com quem responde, serve como um “funil” 
de pessoas realmente interessadas no seu 
conteúdo e que normalmente, interagem mais. 
Então, a dica é filtrar essas pessoas e 
começar a interagir mais ainda com as 
páginas delas, ativando a lei da reciprocidade!

Utilização de: Perguntas
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1. Faça perguntas pelo menos 1 vez por semana;

2. Não repita as mesmas perguntas, sempre tente mudar algo, mesmo que for para 
pedir feedback sobre seu produto ou serviço, especifique a pergunta para algum 
requisito;

3. Acompanhe os resultados e responda as pessoas que deixaram sua opinião, 
podendo ser no chat privado (direct) ou publicamente;

4. Evite fazer mais de 1 ou 2 perguntas seguidas por dia, isso cansa o seguidor por 
ter de “pensar demais” e como visto anteriormente nas enquetes, o Instagram é 
uma rede social imediatista. Melhor do que fazer muitas perguntas, é fazer uma 
única bem estruturada e que gere interesse de ser respondida;

Utilização de: Perguntas
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A contagem regressiva dos stories é muito 
utilizada para despertar a ansiedade nos seguidores 
para alguma novidade que está por vir. Muitas empresas 
e criadores de conteúdo usam ela para divulgar algum 
post, conteúdo rico, lançamento de e-book, produtos, 
serviços, etc.

Utilização de: Contagem regressiva
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A “escala” é uma ferramenta para medir o interesse de 
seus seguidores com aquele conteúdo, sendo possível fazer 
uma pergunta/frase/afirmação e alterar o emoji para o que você 
acha mais adequado a sua sentença escrita.

1. Faça escalas pelo menos 1 vez na semana;

2. Acompanhe os resultados, mensurando a resposta média 
e observando as pessoas que “arrastaram a escala” ;

3. Tente entender um pouco mais do porquê da resposta, 
chamando as pessoas pelo direct para um bate-papo 
descontraído, pedindo feedbacks de como melhorar;

4. Evite fazer escalas com os mesmos emojis de forma 
seguida;

Utilização de: Escala
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O teste é uma ferramenta de stories muito 
interessante para gerar interação com os seguidores, 
isso porque você pode fazer uma “enquete” - um teste 
com pergunta e configurar até 4 opções fechadas de 
resposta sendo que uma dessas é a correta, 
configurada também por você. 

1. Faça testes pelo menos 1 vez na semana ou 1 
vez a cada 15 dias;

2. Seja criativo tanto na pergunta quanto nas 
respostas;

3. Acompanhe os resultados, mensurando se a 
maioria das pessoas acertou ou errou sua 
pergunta;

Utilização de: Teste
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A funcionalidade de inserir links nos stories, mais 
conhecida como “arrastar para cima” é ideal para 
divulgar a fonte de seu conteúdo, ou links específicos de 
produtos, serviços, conteúdos em outras redes sociais, 
blogs, etc. Porém, infelizmente, ela está disponível 
apenas para contas verificadas ou perfis comerciais 
com mais de 10 mil seguidores.

Utilização de: Inserir links
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A ferramenta IGTV serve para você 
conseguir postar vídeos mais longos, de até 60 
minutos, no feed e alcançar melhor visualização 
do conteúdo e engajamento. 

Vídeos acima de 1 minuto são 
automaticamente divulgados pelo IGTV, não 
podendo aparecer como apenas um vídeo 
comum no feed. 

Utilização de: IGTV
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1. Poste um vídeo com conteúdo mais denso, rebuscado 
e explicativo;

2. Capriche na edição do vídeo, brincando com efeitos de 
velocidade, cortes, temas, palavras escritas na tela, se 
possível e cabível no seu conteúdo;

3. Crie uma thumbnail (capa do vídeo que aparece no seu 
feed) que combine com a organização do feed, 
seguindo a mesma paleta de cores, CTAs e tom de voz;

4. Responda a todos os comentários do seu vídeo, se 
possível em até 24 horas;

5. Faça perguntas e questionamentos no vídeo e na 
legenda para gerar interação e comentários;

Utilização de: IGTV

Ao final, peça aos seguidores para compartilhar o vídeo ou salvar para ver depois.
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A funcionalidade de Lives no Instagram serve para você 
conseguir transmitir conteúdo ao vivo aos seus seguidores, 
interagir, responder a perguntas com a função de caixa de 
perguntas, e ainda compartilhar a live com alguma outra 
conta, trazendo seguidores da outra página para conhecer 
seu conteúdo e vice-versa. 

As lives tem duração mínima de 15 segundos e máxima 
de 60 minutos, e podem ser salvas nos stories até 24 horas 
depois ou direto no IGTV, após o término da transmissão. 

Utilização de: Lives
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1. compartilhar notícias e temas em primeira mão 
para os seguidores;

2. conversar ao vivo e diretamente com os 
seguidores por meio da caixa de perguntas ou 
pelos comentários;

3. divulgar novidades, lançamentos de produtos, 
lançamentos de campanhas, etc;

4. debate de conteúdo mais denso com outra conta 
do Instagram, mediante lives compartilhadas;

5. engajar seu público e se live compartilhada, 
conquistar novos seguidores;

Utilização de: Lives

Lives são ótimas para:
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O recurso Loja no Instagram serve para todos os tipos de contas públicas e 
empresariais, de pequenas a grandes empresas. Para habilitar a funcionalidade você 
precisa ter uma conta comercial e uma página do mesmo negócio no Facebook ou no 
Gerenciador de Anúncios. 

Com a loja, seu feed pode ser visto como um 
catálogo de produtos, com preços atualizados, 
podendo gerar vendas pelo próprio aplicativo. 
Futuramente o Facebook e Instagram lançarão a 
funcionalidade de Shop, em que as compras poderão 
ser feitas dentro mesmo do Aplicativo, não mais 
direcionadas para pagamentos em e-commerces ou 
sites. 

Utilização de: Funcionalidade de loja
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A nova funcionalidade Reels no Instagram é 
mais fácil de usar do que muitos imaginam, isso 
porque é bem parecido com o antigo Cenas e com 
duração de 30 segundos (o equivalente à dois 
stories).

Ao entrar na opção stories, selecione o modo 
Reels na parte inferior e explore as ferramentas 
oferecidas, entre elas estão áudio (pode ser próprio 
ou selecionar uma música), velocidade do vídeo, 
efeitos e temporizador. 

Depois de gravado, você pode publicar nos 
stories ou direto na aba reels no feed da sua conta. 

Utilização de: Reels
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Análise de 
informações
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De nada vale todo o trabalho anterior se você não souber analisar o desempenho da 
sua conta e todas as informações que a plataforma oferece para interpretação, então 
vamos aprender um pouco mais sobre o significado e a importância de entender cada 
dado: 

Significado de cada um dos dados

● Alcance: mostra o número de contas únicas que viram qualquer uma de suas 
publicações, sendo uma estimativa.

● Impressões: mostra o número total de vezes que todas as suas publicações foram 
vistas.

● Interações: mostra quantas pessoas interagiram com a sua conta, por meio de 
visitas ou cliques no link da biografia.
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● Visitas ao perfil: mostra quantas contas entraram no seu perfil na última 
semana.

● Cliques no site: mostra quantos cliques no link de sua biografia teve sua página 
na última semana.

● Crescimento: mostra o crescimento da sua página analisando o número de 
seguidores de cada semana, quantos seguiram e quantos deixaram de seguir, 
calculando o “saldo” que pode ser positivo (crescimento) ou negativo 
(decréscimo).

● Localizações mais relevantes: mostra a porcentagem de pessoas de cada 
cidade ou país que interagem com a sua página.

Significado de cada um dos dados
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● Faixa etária: mostra a porcentagem de faixas etárias que interagem com a sua 
página.

● Gênero: mostra a porcentagem de homens e mulheres que interagem com a sua 
página.

● Seguidores por dia: mostra o(s) dia(s) de maior interação com seus seguidores 
da semana.

● Seguidores por horário: mostre o(s) horário(s) de maior interação de cada dia 
com seus seguidores.

Significado de cada um dos dados
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Basicamente todos eles são importantes para 
mostrar a você o quanto está progredindo, se está 
engajando o público, se está aumentando o alcance (por 
meio da otimização do algoritmo), o que precisa mudar, o 
que precisa parar de fazer por ver não gerar o resultado 
esperado, o que poderia estar fazendo que ainda não faz, 
etc. Essas informações servem como um guia básico 
para onde ir e para onde não ir. 

Além disso, auxilia você a compreender mais sobre 
o público, sendo um insight essencial para adequar sua 
linguagem, seu visual e seu tom de voz. Ademais, você já 
tem uma clara noção dos melhores dias e horários para 
suas postagens, agora é só programá-las!

Importância dos dados
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Promoção e 
anúncios
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No Instagram é muito comum 
encontrarmos anúncios de empresas e pessoas 
querendo divulgar algum produto, serviço ou 
conteúdo, isso pode ser feito através do 
Instagram Ads ou Facebook Ads, e é uma ótima 
alternativa para alavancar seus seguidores, e 
gerar reconhecimento de marca e vendas. 

Como promover uma conta
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Ambas plataformas utilizam gráficos e diversas métricas que podem ser 
visualizados no gerenciador de anúncios. Mas então, qual a diferença entre eles?

Gerenciando seu anúncio pelo Facebook Ads você consegue controlar e 
segmentar muito mais seu público-alvo por possuir uma vasta gama de opções de 
dados demográficos, interesses e comportamentos, maior do que o Instagram Ads. 

 

Instagram Ads x Facebook Ads

Os preços também variam entre os anúncios do 
Facebook e Instagram e isso depende de diversos 
aspectos, principalmente o citado acima. Uma pesquisa 
realizada pela AdEspresso demonstrou que, no Instagram, 
o custo por clique (CPC) costuma ser de, em média, US$ 
2,40, enquanto que outro estudo descobriu que no 
Facebook esse valor é de US$ 0,97.
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Única imagem patrocinada: você pode optar em patrocinar apenas uma imagem que já 
esteja em seu feed ou não, aparecendo no feed ou no ‘explorar’ das pessoas 
qualificadas para receber seu patrocinado conforme o público que você configurou no 
gerenciador de anúncios.

● Carrossel de várias imagens patrocinado: outra opção é o carrossel, ou seja, a 
sequência de várias imagens para arrastar para o lado e ver o post completo.

● Vídeo patrocinado: você pode patrocinar também vídeos de até 1 minuto no 
feed.

● Stories em imagem ou vídeo patrocinado: a última opção é o anúncio pelos 
stories, podendo ser uma ou mais imagens em sequência ou vídeos de até 14/15 
segundos.

Ações de patrocinados
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Mãos à arte
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Aqui vai um bônus de indicações de 
aplicativos, programas e 

plataformas online para edição de 
conteúdo, vídeos e imagens e 

criação de artes.
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Seen

Canva

Grid Post

Aplicativos: Para quem não é designer
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Lightroom

VSCO

Prequel

Aplicativos: Para quem não é designer
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Adobe Illustrator Figma Adobe XD

Adobe Photoshop

Aplicativos: Para quem é designer
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Adobe Indesign



Curtiu?
Conheça mais

contato@abstrato.co@abstrato.co



Sobre a autora

Formada em Administração Empresarial 
pela Universidade do Estado de Santa 
Catarina, copywriter, redatora e 
apaixonada por marketing, tecnologia e 
inovação. 

Especializada em criação e 
gerenciamento de marcas (Branding) e 
marketing de conteúdo omnichannel.
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Laís Neves

Criadora de conteúdo 
digital

IG: @laisnevesss

Conecte-se comigo
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